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Ñòa Chæ

Kính Gôûi Ñöông Söï Khieáu Naïi:

Toâi vieát thö naøy ñeå traû lôøi nhöõng quan ngaïi cuûa quyù vò ñaõ neâu trong thö ñeà ngaøy [ghi ngaøy]. Quyù vò baøy toû moät soá quan ngaïi veà vieäc [xöû lyù/söû duïng/tieát loä] thoâng tin y teá ñöôïc baûo veä cuûa [ghi teân beänh nhaân]. Chuùng toâi toân troïng quyeàn noäp ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò. Chuùng toâi raát tieác quyù vò ñaõ bò phieàn loøng vì chuyeän naøy. 

(Löïa Choïn 1—neáu ngöôøi khieáu naïi laø beänh nhaân hay ngöôøi ñaïi dieän ñöôïc uûy quyeàn hôïp phaùp cuûa beänh nhaân.) Caên cöù vaøo ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò, chuùng toâi ñaõ hoaøn taát moät cuoäc ñieàu tra vaøo [ghi ngaøy]. Chuùng toâi [ghi caùc bieän phaùp ñöôïc thöïc hieän ñeå ñieàu tra lôøi khieáu naïi, thí duï nhö phoûng vaán nhaân vieân, xem xeùt laïi noäi quy chuùng toâi, v.v.]. Chuùng toâi keát luaän raèng [ghi phaàn toùm taét keát quaû cuûa cuoäc ñieàu tra]. 

(Löïa Choïn 2—neáu ngöôøi khieáu naïi khoâng phaûi laø beänh nhaân hay ngöôøi ñaïi dieän ñöôïc uûy quyeàn hôïp phaùp cuûa beänh nhaân, vaø beänh nhaân chöa cho pheùp tieát loä keát quaû) Caên cöù vaøo ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò, chuùng toâi ñaõ hoaøn taát moät cuoäc ñieàu tra vaøo [ghi ngaøy]. Chuùng toâi [ghi caùc bieän phaùp ñöôïc thöïc hieän ñeå ñieàu tra lôøi khieáu naïi, thí duï nhö lieân laïc vôùi beänh nhaân, phoûng vaán nhaân vieân, xem xeùt laïi noäi quy, v.v.]. Do luaät leä veà vieäc baûo veä quyeàn rieâng tö vaø an ninh khoâng cho pheùp,  chuùng toâi khoâng theå baùo quyù vò bieát baát cöù chi tieát naøo veà quaù trình hay keát quaû cuûa cuoäc ñieàu tra. Tuy nhieân, chuùng toâi seõ saün saøng cung caáp thoâng tin naøy cho quyù vò neáu beänh nhaân cho pheùp.

Xin caùm ôn quyù vò ñaõ baùo cho chuùng toâi bieát veà caùc quan ngaïi cuûa quyù vò. Chuùng toâi luoân luoân noã löïc ñeå baûo maät taát caû nhöõng thoâng tin y teá maø chuùng toâi quaûn lyù.  Quyù vò ñaõ taïo cô hoäi cho chuùng toâi xem xeùt laïi vaø caûi thieän caùc nguyeân taéc laøm vieäc cuûa chuùng toâi.

Neáu quyù vò coøn coù caâu hoûi naøo khaùc, xin lieân laïc vôùi [ghi teân] taïi soá [ghi soá ñieän thoaïi]. 

Kính thö,

Nhaân Vieân Baûo Veä Quyeàn Rieâng Tö hay Ngöôøi Ñöôïc Chæ Ñònh

