 Liham ng Sumbong/Pagpapasiya sa Reklamo

Ipasok ang Petsa

Direksyon

Mahal kong Upset Individual:

Ako ay sumusulat bilang tugon  sa mga pangamba na inyong inilagay sa inyong liham na may petsa  [ilagay ang petsa].  Nagpahayag kayo ng  mga pangamba hinggil sa  [paghawak/paggamit/pagbunyag] ng protected health information ni [ilagay pangalan ng pasiente]. Iginagalang namin ang karapatan ninyo na magharap ng pagkabahala. Kami ay labis na nalulungkot na kayo ay balisa. 

(Opsyon 1—kung ang sumbong ay ginawa ng  pasiente o ng kinatawan ng pasiente na pinahintulutan ng batas.) Batay sa inyong mga pangamba, nagsagawa kami ng pagsisiyasat noong [ipasok ang petsa]. Kami [ipasok and mga hakbang na isinagawa upang siyasatin  ang sumbong, halimbawa  kinapanayam ang mga kawani, nirepaso ang  mga patakaran, atb.]. Nalaman namin na [ipasok and maikling buod ng mga pangyayari sa pagsisiyasat]. 

(Opsyon 2—kung ang sumbong ay ginawa ng sinuman malliban sa pasiente o ng kinatawan ng pasiente na  pinahintulutan ng batas , at ang permiso ng  pasiente ay hindi naipagkaloob para payagan and pagbubunyag.) Batay sa inyong mga pangamba, nagsagawa kami ng pagsisiyasat noong [ipasok ang petsa]. Kami [ipasok and mga hakbang na isinagawa upang siyasatin  ang sumbong, halimbawa  kinapanayam and mga kawani, nirepaso ang  mga patakaran, atb.]. Dahil sa mga batas sa  privacy at seguridad hindi namin maaaring sabihin sa inyo and detalye ng aming pagsisiyasat o  pasiya. Gayunman, ikinalulugod namin na bigyan kayo ng kaalaman , kung pahihintulutan kami ng  pasiente na gawin ito.

 Salamat sa pagdadala ng inyong mga pangamba sa aming pansin. Pinagsisikapan namin na pangalagaan ang lahat ng kaalaman pangkalusugan na aming hinhawakan. Binigyan ninyo kami ng pagkakataon ng marepaso ang aming mga practice at mapahusay ito.

Kung kayo ay may karagdagang mga tanong mangyaring makipagalam  [ipasok ang pangalan] sa [ipasok and  numero].

Sumasainyo,

Privacy Officer o itinalaga niya

