Carta de resolución de queja
Indicar la fecha
Dirección
Estimado(a) (Individuo que se quejó):
Le escribo en respuesta a la queja que constató en su carta con fecha de [indicar la fecha]. Usted se quejó acerca del [trato/uso/revelación] de la información médica amparada de [indicar el nombre del paciente]. Nosotros respetamos su derecho de presentar una queja. Sentimos mucho que se haya molestado. 

(Opción 1 – si el paciente o su representante autorizado presenta la queja.) Por motivo de su queja, nosotros realizamos una investigación el día [indicar la fecha]. Hicimos lo siguiente: [indicar los pasos que se siguieron para investigar la queja, p. ej., entrevistar al personal, consultar nuestras pólizas, etc.]. Determinamos que [insertar un resumen breve de los hechos de la investigación]. 

(Opción 2 – si la queja la presenta una persona que no sea el paciente o el representante autorizado del paciente y el paciente no ha dado su permiso para autorizar la revelación.) Por motivo de su queja, nosotros realizamos una investigación el día [indicar la fecha]. Hicimos lo siguiente: [indicar los pasos que se siguieron para investigar la queja, p. ej., entrevistar al personal, consultar nuestras pólizas, etc.]. Debido a las leyes de confidencialidad y seguridad, nos resulta imposible informarle de los detalles de nuestra investigación y de nuestras averiguaciones. No obstante, si el paciente lo permite, con gusto le proporcionaremos información.
Le agradecemos que nos haya informado del problema. Siempre estamos atentos a proteger toda la información médica que manejamos. Usted nos brindó la oportunidad de evaluar nuestras prácticas y hacer mejoras.
Si tiene alguna otra pregunta, tenga la bondad de comunicarse con [indicar el nombre] al teléfono [indicar el número de teléfono].
Atentamente,
Privacy Officer or Designee
