Ответ на жалобу
Указать дату

Адрес 

Уважаемый (-ая) податель жалобы!

Настоящим письмом я отвечаю на Вашу жалобу, изложенную в письме от [дата]. Вами была высказана озабоченность по поводу [обработки / использования / разглашения] охраняемых медицинских сведений [имя и фамилия пациента]. Мы уважаем Ваше право подачи жалоб. Нам искренне жаль, что Вы расстроены. 

(Вариант 1— если жалоба подана пациентом или юридически уполномоченным представителем пациента). На основании Вашей жалобы нами проведено расследование [вставить дату]. Мы [перечислить что было сделано во время расследования жалобы, например, опросили персонал, проанализировали порядок работы, и т.д.]. Обнаружилось, что [краткое описание выявленных в ходе расследования фактов]. 

(Вариант 2— если жалоба подана не пациентом или юридически уполномоченным представителем пациента, а другим лицом, и разрешение пациента на разглашение сведений отсутствует). На основании Вашей жалобы нами проведено расследование [вставить дату]. Мы [перечислить, что было сделано во время расследования жалобы, например, связались с пациентом опросили персонал, проанализировали порядок работы, и т.д.]. Согласно законам о сохранности личной информации и в целях обеспечения безопасности мы не можем предоставить Вам никаких подробностей нашего расследования и обнаруженных фактов. В то же время мы будем рады предоставить Вам эти сведения, если пациент даст на это свое разрешение.

Благодарю Вас за то, что Вы сообщили нам о своей обеспокоенности. Мы прилагаем все усилия для охраны медицинских данных, с которыми мы имеем дело в ходе нашей работы. Благодаря Вам мы получили возможность еще раз проанализировать и улучшить наши правила и порядок работы.

Если у Вас остались еще какие-либо вопросы, просим связаться с [фамилия] по телефону [номер телефона].

С уважением,

Сотрудник по обеспечению тайны личной информации (или его представитель)

