Beschwerde- /Einspruchsbescheid

Datum einfügen 

Adresse

Sehr geehrte/r Herr/Frau ________________!

Ich schreibe Ihnen in Bezug auf Ihr Anliegen, das Sie in Ihrem Schreiben vom [Datum einfügen] belegt haben. Sie haben Ihr Bedenken in Bezug auf [die Bearbeitung / die Verwendung/ die Offenlegung] von [Namen des Patienten einfügen] ärztlichen Informationen Ausdruck verliehen. Wir respektieren Ihr Recht, eine Beschwerde einzureichen, und es tut uns sehr leid, dass Sie deswegen aufgebracht sind.  

(Option 1—falls eine Beschwerde von dem Patienten oder dem gesetzlichen Bevollmächtigen des Patienten eingereicht wurde.) Wir haben eine Untersuchung Ihres Anliegens am [Datum einfügen] durchgeführt. Wir [Maßnahmen hier einfügen, die zur Untersuchung der Beschwerde ergriffen wurden, z.B., Mitarbeiter wurden befragt, unsere Richtlinien wurden überprüft, usw.]. Wir fanden Folgendes heraus: [hier kurze Zusammenfassung der Tatsachen zur Untersuchung einfügen]. 

(Option 2—falls eine Beschwerde von einer Person eingereicht wurde, die nicht der Patient oder dessen gesetzlicher Bevollmächtigter ist, und der Patient keine Erlaubnis für eine Offenlegung erteilt hatte). Wir haben eine Untersuchung Ihres Anliegens am [Datum einfügen] durchgeführt. Wir [Maßnahmen hier einfügen, die zur Untersuchung der Beschwerde ergriffen wurden, z.B., Mitarbeiter wurden befragt, unsere Richtlinien wurden überprüft, usw.]. Aus Gründen des Datenschutzes und der Sicherheit können wir Ihnen keine Auskünfte über die Einzelheiten unserer Untersuchungen oder der diesbezüglichen Ergebnisse geben. Wir stellen Ihnen gerne Informationen bereit, sollte der Patient dies genehmigen. 
Wir danken Ihnen dafür, uns auf diese Belange aufmerksam gemacht zu haben. Wir versuchen stets, alle von uns behandelten ärztlichen Informationen zu schützen. Sie haben uns die Gelegenheit zu einer Überprüfung und Verbesserung unserer Verfahren gegeben.

Sollten Sie noch weitere Fragen haben, setzen Sie sich bitte mit [Name einfügen] unter der Rufnummer [Telefonnummer einfügen] in Verbindung.

Mit freundlichen Grüßen

Direktor für Datenschutz oder Beauftragter

